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PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS

El presente protocolo busca resguardar los derechos de los y las estudiantes de
nuestra comunidad educativa y asi mismo, prevenir y actuar oportunamente ante
situaciones que pueden significar un riesgo en la integridad fisica y/o psicoldgica
de alguno de ellos. Lo anterior implica realizar acciones que podrian involucrar a
padres y/o apoderados, adultos responsables del cuidado de los estudiantes, e
incluso, en los casos que asi lo requieran, promover y activar la intervencién de
instituciones externas al Colegio, ya sea del area de la salud y/o judiciales.

DEFINICIONES

Vulneracion de Derecho: Toda acciéon u omisiéon que transgrede los derechos de
nifos y nifias; impidiendo la satisfaccion de las necesidades fisicas, sociales,
emocionales y cognitivas, y en el efectivo ejercicio de sus derechos, pudiendo
tratarse de negligencia, maltrato psicolégico, maltrato fisico y/o abuso sexual
(ONU, 1990; UNICEF, 2015).

Negligencia: Vulneracion de derecho que consiste en situaciones en que los padres,
madres, cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de
hacerlo, no brindan el cuidado o proteccion tanto fisica como psicolégica que las
nifias y nifios necesitan para su desarrollo, en dmbitos como alimentacidn,
estimulacion, afecto, educacion, recreacion, salud, higiene, entre otras (Mineduc,
2023).

Maltrato fisico: Vulneracion de derecho que consiste en cualquier acciéon no
accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico o
enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave,
menos grave o leve) (Mineduc, 2023).

Maltrato psicolégico: Vulneracion de derecho que consiste en el hostigamiento
verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi
como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia un nifio, nifia o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o
corromperlo (Mineduc, 2023).

Abuso sexual: Vulneracion de derecho que consiste en situaciones constitutivas de
delito en que un adulto utiliza la coercion, violencia, seduccidn, el chantaje, las
amenazas y/o la manipulacién psicolégica para involucrar a un nifio o nifia en
actividades sexuales de cualquier indole (Mineduc, 2023). Toda actividad sexual
entre un adulto y un nifio sera considerada abusiva.
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Indicadores fisicos de posible vulneracion de derechos:

Alimentacién impropia o inadecuada, que lleve al nifio o nifia a padecer de
sobrepeso o desnutricion.

Vestimenta inadecuada para el clima o la edad, o sucia.

Ausencia de un espacio al interior del hogar apropiado para la seguridad y
bienestar.

Manifiesta falta de limpieza de ufias, cabello, vestimenta, pediculosis,
hongos en cualquier parte del cuerpo, caries, irritaciones, todas recurrentes
y sin justificacion.

Estados de salud fisica y/o psicolégica vulnerables, con enfermedades
recurrentes, sin tratamiento o controladas por especialista, si lo requieren.
Exposicion del estudiante a situaciones de peligro, tales como permanecer
solo(a) en casa por periodos de tiempo prolongados y sin la debida
supervision y/o compafiia; que sea retirado por adulto desconocido, sin
previa informacién del apoderado, o que sea retirado por apoderado bajo
los efectos del alcohol o drogas.

Exposicidn a hechos de violencia intrafamiliar, ejercida en su contra o sea
testigo del ejercicio de violencia entre miembros de su familia.

Exposicién al uso o consumo de drogas y/o alcohol, cuando deba estar bajo
el cuidado de sus padres y apoderados.

Perjuicio a sus procesos de ensefianza y aprendizaje, o ausencia prolongada
al colegio para cumplir con el mismo, salvo disposicion en contrario que sea
contemplada por el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

Indicadores emocionales y conductuales de posible vulneracion de
derechos:

El estudiante indica que no hay ningtiin adulto o adulta que lo cuide.

La nifa, nifio o adolescente relata alguna situacion de descuido por parte
de su madre, padre, cuidador o cuidadora.

Estudiante que muestra somnolencia permanente.

Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas
desconocidas.

Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.

Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

Presenta sentimientos de desesperanza.

Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

Presenta retroceso en el control de esfinter.

Presenta alteraciones de la alimentacion y/o suefio

Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, estdbmago, entre otras.)

PROCEDIMIENTOS
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a) Deteccion y Reporte

Cualquier miembro de la comunidad escolar que observe o conozca sobre un
incidente de posible vulneracion de derecho, debe reportarlo a algiin docente o
asistente de la educacién por escrito, por correo electrénico o de manera verbal,
resguardando en el proceso la debida reserva, brindando la primera acogida al
nifio, nifia o0 adolescente: escuchar, contener, validar su vivencia, sin interrogar, ni
poner en duda su relato, ni solicitar que lo realice de nuevo, evitando comentarios
y gestos. (Mineduc, 2023).

a. Si el reporte es escrito, el funcionario debera presentarlo a Directora,
Equipo de Convivencia Escolar y Orientacion.

b. Si el reporte es recibido por correo electrénico, el funcionario debera
reenviarlo a Directora y/o Equipo de Convivencia Escolar y Orientacion.

c. Si el reporte es verbal, o es el mismo funcionario quien observa el
incidente, debera formalizarlo a través de un correo electrénico o un acta
de entrevista que debera presentar a Directora y/o Equipo de Convivencia
Escolar y Orientacion. Plazo: 24 horas desde la observaciéon o toma de
conocimiento.

b) Activacion del Protocolo

Directora y Equipo de Convivencia Escolar y Orientacién, evaluaran los
antecedentes y determinaran, si frente a lo denunciado, corresponde activar el
presente protocolo o derivar a otros procedimientos, lo cual sera informado al
denunciante.

Cuando existan docentes, asistentes de la educacion u otros apoderados
involucrados en los hechos denunciados, Directora adoptara medidas protectoras
destinadas a resguardar la integridad de los(as) estudiantes, mientras dure la
indagacion y en la medida que la gravedad del caso merezca. Las medidas pueden
incluir acompafiamiento psicolégico, separacién de espacios comunes, separacion
de funciones, reasignacion de labores, cambios de horarios, cambio y/o
prohibicion de ingreso de apoderado.

c) Indagacion y Acuerdos:

a. El Equipo de Convivencia Escolar y Orientacion evaluara la pertinencia de
realizar instancias de contencién emocional individuales y/o colectivas,
incluird al estudiante afectado/a en su plan de seguimiento y, de ser
pertinente, informara a los docentes y asistentes de la educacién de
estrategias particulares para acompafiamiento. Plazo: 24 horas desde la
activacion del protocolo.

b. En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, Direccién coordinara
el traslado al Hospital de Quilpué para una revision médica, informando en
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paralelo de esta accién a la familia, por la via mas expedita posible.
Directora serd la responsable de poner en conocimiento a Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o Fiscalia (Ministerio Publico), siempre
que esto no haya sido realizado por el centro asistencial, luego de constatar
lesiones. Plazo: de manera inmediata.

c. Equipo de Convivencia Escolar y Orientacion citaran a entrevista a padre,
madre y/o apoderado(a) con caracter de urgencia. La inasistencia a dicha
entrevista y/o la falta de comunicacion efectiva sera subsanada por
cualquier medio adecuado, que permita una pronta y efectiva
comunicacién. Plazo: 24 horas desde la activacion del protocolo.

d. En la entrevista, se informara de los antecedentes que permiten presumir
una posible vulneracién derechos, se dejara constancia en acta firmada por
los asistentes y/o se enviara la misma al correo electrénico informado por
el apoderado(a). Plazo: 48 horas desde la citacion.

e. Se llevara a cabo un proceso de indagacién por parte del Equipo de
Convivencia Escolar y Orientacion, que contemplara la recopilacién de
antecedentes administrativos y generales, entrevistas destinadas a
determinar medidas internas y, eventualmente, colaborar con
procedimientos judiciales que se lleven adelante. No es funcion del colegio
investigar un posible delito, ni recopilar pruebas de este. Quienes
participen de este proceso, deberan guardar la debida reserva en
consideracion del bien superior del estudiante afectado. De esta
indagacion se resolveran eventuales medidas disciplinarias, pedagogicas,
de resguardo y/o de apoyo psicosocial para el estudiante afectado y/o su
entorno escolar (grupo, curso, nivel, etc.), que resulten pertinentes. Plazo:
5 dias habiles, prorrogables por 5 dias habiles mas.

f. Equipo de Convivencia Escolar y Orientaciéon citaran a entrevista al
apoderado(a), informaran medidas disciplinarias y/o pedagobgicas, y
acordaran tomar las acciones, medidas reparatorias, de resguardo y/o
apoyo psicosocial necesarias para subsanar los hechos, acordando un
plazo para evaluar la implementacidon y efectos de éstas. Las medidas
acordadas pueden considerar las establecidas en el Reglamento Interno y
de Convivencia Escolar. Plazo: 3 dias habiles desde el término de la
indagacion.

d) Validacién:

Se establecera comunicacion en entrevista formal para validar la adopcién de
medidas.

a. Si el responsable de la vulneraciéon es un miembro de la familia del
estudiante, el apoderado/a informara de las acciones y medidas adoptadas
para subsanar los hechos y de sus efectos, lo cual podra respaldar con
informes de profesionales externos y complementarse con coordinacién o
comunicacion entre profesionales externos y el colegio.

b. Si el responsable de la vulneracion de derecho es un docente, asistente de
la educacion, otro estudiante, u otro apoderado del colegio, el Equipo de
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Convivencia Escolar y Orientacién, informara al apoderado de las acciones
y medidas adoptadas para subsanar los hechos y de sus efectos, lo cual
podra complementarse con reuniones de coordinacién o comunicacién por
correo electrénico entre profesionales externos y el colegio. Plazo: 20 dias
habiles desde la adopcidn de los acuerdos.

e) Denuncia o Requerimiento de Proteccidn:

a. Sielresponsable de la vulneracién de derecho es un miembro de la familia
del estudiante, el padre, madre y/o apoderado, y no se cumple con
evidenciar un cambio significativo, o en caso de existir situaciones
flagrantes consistentes en develaciones y/o signos evidentes de maltrato
grave y/o agresiones en el tiempo inmediato, Direccién informara los
antecedentes a la Oficina Local de Nifiez y/o Tribunales de Familia. Plazo:
24 horas del conocimiento del no cumplimiento o hechos graves.

b. En el caso de hechos que puedan ser constitutivos de delito, por parte de
cualquier miembro de la comunidad educativa y que le afectaren a un
estudiante, el funcionario que lo observe o tome conocimiento debe
denunciarlo al Equipo de Convivencia Escolar y Orientaciéon y/o Equipo
Directivo. Direcciéon debera hacer la denuncia a través de la carga en
plataformas correspondientes (pjud.cl; fiscalia.cl). Plazo: 24 horas del
conocimiento de hechos constitutivos de delito.

c. En caso de denuncias, Directora y Equipo de Convivencia Escolar y
Orientacidn, informaran a padre, madre y/o apoderado de la accién
adoptada, en entrevista formal y/o por correo electrénico. Plazo: 24 horas
desde la informacién a instituciones externas.

f) Apelacidn:

a. El padre, madre, apoderado, docente, asistente de la educacién o
estudiante identificado como posible responsable de vulneracién de
derecho, podra por si mismo o a través de su apoderado, fundadamente
apelar o solicitar la reconsideracion de las medidas internas adoptadas. La
solicitud debera presentarse por escrito, presencialmente o por correo
electronico a Direccién. Plazo: 48 horas desde la informaciéon de la
resolucion.

b. Direccién resolvera fundadamente la solicitud, siendo esta la ultima
instancia escolar. Plazo: 48 horas desde la presentacion de la solicitud.

c. En ningin caso el derecho a apelacion obstara de ejercer acciones
judiciales en los plazos que exija la ley.

g) Seguimiento:
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a.

Equipo de Convivencia Escolar y Orientacién y/o Equipo directivo
monitorearan el cumplimiento de las medidas particulares que se hayan
determinado y los acuerdos que se hayan suscrito en relacién con un
estudiante y/o apoderado de su curso. Lo anterior, en coordinaciéon con
Direccion, sosteniendo entrevistas de seguimiento. Plazo: Hasta el término
del semestre o afio escolar (extensible a periodos siguientes).

Direccién, o quien designe, estara encargado de dar seguimiento a los
procesos que competan a la normativa laboral, cuando se haya
determinado la responsabilidad de docentes o asistentes de la educacién
en posibles vulneraciones de derecho. Plazo: Hasta el término del semestre
o afio escolar (extensible a periodos siguientes).

Direccidn estara encargado de coordinar la respuesta a oficios y solicitudes
de Tribunales de Familia o Ministerio Publico. Plazo: mientras sea
requerido por la autoridad.

h) Consideraciones

a)

b)

d)

g)

h)

El presente proceso se desarrollara en observacion de los principios del
debido proceso, expuestos en el Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar, y tendran como principal objetivo favorecer el bien superior del
nifo, nifa o adolescente.

Los profesionales del colegio podran entrevistar estudiantes, en el contexto
de procedimientos de convivencia escolar, con el fin de preservar un buen
ambiente.

Sin perjuicio del procedimiento declarado, segun el caso y la gravedad de
éste, el colegio podra aplicar y activar las medidas y/o protocolos que sean
pertinentes y que se encuentren en nuestro Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar, buscando siempre otorgar a los estudiantes la
atenciéon y apoyo requeridos, buscando disminuir y/o terminar con la
vulneracién que les aqueja.

Los integrantes de la comunidad educativa que tomen conocimiento de
hechos y acciones enmarcadas en este protocolo, deberan guardar la
reserva debida para proteger la intimidad e integridad de los involucrados.
De realizarse la denuncia, el colegio procurara el resguardo de la intimidad
del estudiante afectado, asi como el de su familia, velando por la reserva de
la informacion sensible.

En caso de detectarse alguna filtracién de informacién sensible asociada al
estudiante involucrado, atribuible a un funcionario, el colegio actuara
conforme lo determine la normativa laboral.

Es importante que las denuncias entreguen la mayor cantidad de
antecedentes del nifo, nifia o adolescente, al momento de informar de la
presunta vulneracion de derechos: identificacién de este, contexto familiar,
indicadores y riesgos observados, entre otros. (Mineduc, 2023).

Los medios oficiales de comunicacion del establecimiento educacional y el
apoderado son la plataforma Betel y los correos electrénicos
institucionales. Las actuaciones contenidas en este protocolo podran
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quedar registradas en estos medios y/o en actas de entrevistas.

i) En caso de inasistencia a entrevistas de apoderados, citadas por este
procedimiento, ellos seran notificados por correo electrdénico o plataforma
Betel, sin perjuicio de las medidas que se puedan adoptar de configurarse
una falta a sus deberes como apoderados.

j) Sisedetermina como responsable de posible vulneracion de derechos a un
funcionario, los antecedentes seran derivados a Direccidén, de manera de
adoptar las medidas que correspondan de acuerdo con la normativa

Ninez
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laboral.
CONTACTOS DE REDES
Institucion Direccion Teléfono Correo
Electrdonico
Oficina Local dela | Pasaje Doctor 32-2186392 oln@quilpue.cl
Nifiez Vogel 647,
Quilpué
Juzgado de Familia | Esmeralda 32-2916965
de Quilpué 440, Quilpué jfquilpue@pjud.cl
Fiscalia Local de Covadonga (32)2171480
Quilpué 868, Quilpué
Superintendencia Limache 3405, +56 232431005 | ofpartes.valparaiso@su
de Educacion piso 3, pereduc.cl
oficina 38,
Sector el Salto,
Vifia del Mar
PDI Quilpué Manuel 32-3311716 pdi.oirs.contacto@inves
Rodriguez tigaciones.cl
625, Quilpué
Comisaria de Benjamin (32)3132326 denuncias@carabineros.
Carabineros de Subercaseaux cl
Quilpué 1570
Hospital de San Martin 32-2759010 partes.quilpue@redsa
Quilpué 1270, Quilpué lud.gob.cl
Defensoria de la Blanco 1215, of. 22 497 9656
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